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Allgemeine Geschaftsbedingungen (,,AGB*)

Geltungsbereich und Anbieter

Diese AGB gelten fir alle Bestellungen, die Kunden im Onlineshop (www.melasan-sport.at) der
MELASAN Produktions- und Vertriebsges. m.b.H., FN 142457 x, (der ,,Onlineshop”) tatigen. Die-
se AGB richten sich sowohl an Verbraucher als auch an Unternehmer im Sinn des Konsumen-
tenschutzgesetzes (KSchG).

Mit Aufgabe Ihrer Bestellung iber den Onlineshop erkennen Sie die nachfolgenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen der MELASAN Produktions- und Vertriebsges. m.b.H. (,, MELSAN“)
an. Es gilt jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung der AGB, die online unter ww-
w.melasan-sport.at abrufbar und ausdruckbar ist.

Es gelten ausschlieBlich die AGB der MELASAN.

Abweichende Geschaftsbedingungen oder Vereinbarungen des Kunden erlangen nur Geltung,
wenn diese im Einzelfall ausdriicklich schriftlich vereinbart wurden.

Bestellung

Ilhre Bestellung kdnnen Sie ausschlieBlich Giber den Onlineshop abgeben.
Bestellungen kdnnen nur von Personen ab dem 18. Lebensjahr aufgegeben werden.
Vertragsabschluss

Die Warenprasentation im Onlineshop stellt keinen verbindlichen Antrag auf Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-
shop Produkte zu bestellen.

Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” geben Sie ein verbindliches Kaufanbot ab. Unmittel-
bar vor Abgabe |hrer Bestellung kdnnen Sie die Bestellung noch einmal tGberprifen und gege-
benenfalls korrigieren.

Der Onlineshop ist nicht verpflichtet, Ihre Bestellung (Angebot auf Abschluss eines Vertrages)
anzunehmen. Sollte MELASAN eine Bestellung nicht annehmen, wird Ihnen dies umgehend
mitgeteilt.

Die Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme lhrer Bestellung dar, sondern bestatigt ledig-
lich, dass lhre Bestellung beim Onlineshop eingegangen ist. Der Kaufvertrag zwischen lhnen
und MELSAN kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestadtigung zustande.

Preise, Zahlungsarten, Zahlungsbedingungen

Alle im Onlineshop angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Osterreichi-
schen Umsatzsteuer. Falls die Lieferung nicht innerhalb Osterreichs erfolgt, kommt die jeweili-
ge gesetzliche Umsatzsteuer des Empfangerlandes zur Anwendung.

Zusatzlich zum Kaufpreis fallen je nach Produkt und Hohe des Gesamtkaufpreises Versandkos-
ten an (vgl Punkt 6.).

Folgende Bezahloptionen stehen Ihnen im Onlineshop zur Verfligung:
PayPal

Um die Zahlungsart PayPal zu nutzen, missen Sie iber ein PayPal-Konto verfligen.
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Dieses kénnen Sie bequem auf der PayPal-Webseite unter www.paypal.at/anmeldung eroff-
nen.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal auswahlen, werden Sie auf Ihre PayPal Seite weitergeleitet.
Die Bezahlung erfolgt direkt Gber lhre bei PayPal hinterlegten Bank- oder Kreditkartendaten
ohne diese nochmals neu einzugeben. lhre Bank- oder Kreditkartendaten sind somit nur bei
PayPal hinterlegt und missen nicht bei jedem Online-Einkauf erneut Gber das Internet gesen-
det werden.

Kreditkarte (via Stripe)

Die Bezahlung kann mit Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express) erfolgen. MELASAN
behalt sich vor, die Glltigkeit der Kreditkarte, die Bonitat und die Richtigkeit Ihrer Adressdaten
zu Uberprifen und die Annahme der Bestellung vom Priifungsergebnis abhangig zu machen.

EPS (via Stripe)

Sie werden zu EPS weitergeleitet. Eine EPS-Uberweisung ist ein einfaches und sicheres Online-
Bezahlverfahren der dsterreichischen Banken fir Einkdufe in Webshops. (Wenn Sie manuell an
unsere Bankverbindung Uberweisen wollen, wahlen sie bitte die Option Vorauskasse (Bank-
Uberweisung IBAN/BIC))

Vorauskasse (Bankiberweisung IBAN/BIC)

Sie Uberweisen nach Erhalt der Auftragsbestatigung den Rechnungsbetrag auf das angegebene
Konto. Nach Zahlungseingang wird die bestellte Ware versendet.

Alle Zahlungen sind entsprechend den vereinbarten Zahlungsbedingungen ohne Abzug von
Skonto, Spesen, Steuern, Abgaben, Geblihren, Z6llen und dergleichen zu leisten.

Rechnungsbeanstandungen sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Spatestens 30 Tage ab
Rechnungsdatum gilt die Rechnung als anerkannt.

Die Rechnung fiir Ihre bestellte Ware erhalten Sie per E-Mail.
Fir alle Kunden (Verbraucher, Unternehmer) gelten die jeweiligen gesetzlichen Verzugszinsen.

Der Kunde verpflichtet sich im Falle von Zahlungsverzug, die zur Einbringlichmachung notwen-
digen und zweckentsprechenden Kosten (Mahnkosten, Inkassospesen, Rechtsanwaltskosten
usw.) an MELASAN zu ersetzen.

Ein Leistungsverweigerungsrecht des Kaufers wird im Geschaftsverkehr mit Unternehmern
ausgeschlossen.

Lieferung und Versandkosten
Alle Lieferungen erfolgen ab Werk.
MELASAN ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren.

MELASAN ist bemiht, die bestellten Produkte ehestmdglich an den Kunden zu versenden. Die
Lieferzeit betragt bei lagernder Ware ca 2 bis 3 Tage nach Zahlungseingang.

Bestellte Produkte werden (derzeit) ausschlieRlich innerhalb Osterreichs und nach Deutschland
und Italien versendet.

Gerat die MELASAN in Lieferverzug, muss der Kaufer nach Absprache eine angemessene Nach-
frist setzen. Schadenersatzanspriiche aus Nichteinhaltung von Lieferfristen oder Terminen sind
ausgeschlossen.

Die Versandkosten fiir Bestellungen erfahren Sie unter https://www.melasan-sport.at/ver-
sandarten/

Verpackung
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Samtliche von uns gelieferten Verpackungen sind — bis auf Widerruf und zur Ganze — iber die
Altstoff Recycling Austria AG (ARA) unter der Lizenznummer 13701 entpflichtet.

Gefahrtragung

Mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer, jedoch spatestens nach Verlassen des
Werks gehen Nutzen und Gefahr an den Kaufer tber.

Hoéhere Gewalt, Riicktritt vom Vertrag

Als Ereignisse hoherer Gewalt sind Erdbeben, Seuchen, Pandemien, Feuer, Uberschwemmun-
gen, Unruhen, staatliche Regelungen bzw. Entscheidungen oder sonstige MalRnahmen, die als
unabsehbarer oder als vom Parteiwillen unabhangiger Umstand zu qualifizieren sind, anzuse-
hen.

Der Eintritt aller Falle hoherer Gewalt, berechtigt MELASAN zur Verlangerung der Liefertermi-
ne und —fristen nach Maligabe des Umfangs und Andauerns der Umstadnde und ihrer Folgen,
ohne dem Kunden ein Ricktrittsrecht vom Vertrag oder Schadenersatzanspruch zu gewahren.

MELASAN ist bei Vorliegen derartiger Umstdande jedoch zum ganzlichen oder teilweisen Riick-
tritt vom Vertrag berechtigt, ohne dass der Kunde daraus Ersatzanspriiche ableiten kann.

Gewadhrleistung und Schadenersatz, Produkthaftung
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, auBer im Folgenden wird Abweichendes vereinbart.

Gegenliber Unternehmern wird die Haftung — ausgenommen bei Personenschaden — fiir leich-
te Fahrlassigkeit sowie entgangenen Gewinn ausgeschlossen.

Die Gewihrleistungsfrist fiir Unternehmer betrigt 12 Monate ab Ubernahme der Ware.

10. Falschlieferung und mangelhafte Ware
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Sollten Sie ein Produkt erhalten, das Sie nicht bestellt haben oder sollte das bestellte Produkt
mangelhaft sein, teilen Sie uns das bitte per E-Mail mit, wenn moglich unter Angabe der Be-
stellnummer, Ihres Namens und lhrer Anschrift sowie einer kurzen Beschreibung der Mangel-
haftigkeit. Wir werden lhnen umgehend eine Ersatzlieferung zukommen lassen.

Sie verpflichten sich, nach Erhalt der Ersatzlieferung das mangelhafte bzw. falsch zugesendete
Produkt binnen 14 Tagen an uns zuriick zu senden. Die Kosten und das Risiko der Riicksendung
Ubernimmt MELASAN.

Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche bleiben davon unberiihrt.
Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte oder sonst Gibergebene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum
von MELASAN.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und den Zugriff dritter
Personen auf die, unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware, sofort mitzuteilen.

Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang, gemal} Vereinbarung wei-
ter zu verarbeiten bzw. zu veraufRern.

Der Kunde hat MELASAN von der Eréffnung einer Insolvenz Gber sein Vermogen oder Pfan-
dung der Vorbehaltsware unverziiglich zu verstandigen.

Bei vertragswidrigen Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist MELASAN
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware zuriickzufordern.

Vertraulichkeit und Datenschutz

MELASAN verpflichtet sich, vertrauliche Informationen, die aufgrund von Geschéftsbeziehun-
gen zu lhnen bekannt werden auch als solche zu behandeln.
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Zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten unterliegen
alle Datenanwendungen den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
sowie dem Osterreichischen Datenschutzgesetz (DSG).

Widerspruchsrecht gemaR Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz (FAGG)

Verbrauchern im Sinn des KSchG steht ein binnen 14 Tagen auszulibendes Widerrufsrecht zu.
Weitere Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie hier https://www.melasan-sport.at/wi-
derrufsbelehrung/

Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht
Erfillungsort flr unsere vertraglichen Verpflichtungen ist A-5202 Neumarkt am Wallersee.

Als ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar und unmittelbar aus der Geschaftsbe-
ziehung ergebenden Streitigkeiten wird das fiir unseren Sitz sachlich und ortlich zustandige Ge-
richt ,Bezirksgericht Neumarkt am Wallersee” vereinbart. Diese Vereinbarung gilt nicht fir
Verbraucher iSd KSchG.

Es gilt Osterreichisches Recht.
Haftung

Bei den auf dieser Webseite angebotenen Produkten handelt es sich (iberwiegend um Nah-
rungserganzungsmittel und funktionelle Lebensmittel. Zu beachten ist, dass bei der Einnahme
von Nahrungsergdanzungsmitteln ein verantwortungsvoller Umgang entscheidend ist, um Ne-
benwirkungen zu vermeiden. Dies gilt vor allem fir die Einhaltung der empfohlenen Einnahme
und Dosierung. Zudem beachten Sie vor der Einnahme auch bekannte Unvertraglichkeiten ge-
geniber bestimmten Inhaltsstoffen.

Die auf dieser Website zur Verfiigung gestellten Informationen sollen ausschlieRlich die ernah-
rungsspezifischen oder physiologischen Prozesse der angebotenen Nahrungsergdanzungsmittel
beschreiben. Diese Informationen dienen keinesfalls dem Zweck der Diagnose, Behandlung,
Heilung oder Vorbeugung einer Krankheit oder eines Gesundheitszustandes. Sie ersetzen we-
der die Empfehlungen oder Behandlungen eines Arztes noch sind dazu gedacht eine Krankheit
zu diagnostizieren oder zu behandeln.

Samtliche Angaben zu den auf dieser Webseite angebotenen Produkten werden allein zu Infor-
mationszwecken bereitgestellt. Verlassen Sie sich nicht allein auf die Produktangaben, sondern
lesen Sie sich vor Gebrauch bzw. Verzehr der Produkte stets auch die Etiketten, Warnhinweise
und Anleitungen sorgfaltig durch.

Sollte es durch eine unsachgemafle Einnahme zu Nebenwirkungen oder gesundheitlichen
Schaden kommen, ibernehmen wir keine Haftung. Zudem Gbernehmen wir keine Verantwor-
tung fir Aussagen, Versprechungen, ungenaue oder unrichtige Produktangaben oder Einnah-
meempfehlungen der jeweiligen Hersteller.

Trotz sorgfaltiger Recherche Gbernehmen wir keine Haftung fiir die Vollstandigkeit der Infor-
mationen oder dass diese dem letztgiiltigen Wissensstand entsprechen. Weiters haften wir
nicht fiir Tippfehler oder Anderungen der Produktzusammensetzung.

Streitbeilegung

Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, Verbraucher auf die Existenz der Europaischen
Online-Streitbeilegungs-Plattform hinzuweisen, die fiir die Beilegung von Streitigkeiten genutzt
werden kann, ohne dass ein Gericht eingeschaltet werden muss. Fiir die Einrichtung der Platt-
form ist die Europdische Kommission zustandig. Sie finden die Europaische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform hier:

http://ec.europa.eu/odr
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16.2. Wir sind nicht verpflichtet und bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen. Ein solches Verfahren kommt somit nicht zur Anwendung.

Stand: Juli 2021
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